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Opdrachtgever/aanbestedende dienst: 

Gemeente Zaanstad. 

 

 

 

Opdrachtnemer: 

Naam: <invullen> 

Bezoek- en postadres: <invullen> 

 
 
 
 
 
 
 
 

©  Gehele of gedeeltelijke overneming of reproductie van de inhoud van dit document, op welke wijze dan 

ook, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de auteursrechthebbende is verboden, behoudens 

de beperkingen bij de wet gesteld. Het verbod betreft ook gehele of gedeeltelijke bewerking. 
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 RAAMOVEREENKOMST AVANT BACK-OFFICE INGENIEURSDIENSTEN IPM-AVANT 
VOOR HET AVANT-PROJECT 

 

DE ONDERGETEKENDEN: 
 

Opdrachtgever, de Gemeente Zaanstad, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer E. Minnaard, 

Programmamanager grote infra bij Domein Stedelijke Ontwikkeling, handelend op basis van verleende 

volmacht d.d. 7 april 2021, hierna te noemen ‘AVANT’, 

 

en 

 

[naam Opdrachtnemer], ingeschreven in het register van de Kamer van Koophandel onder nr. 

<invullen> gevestigd te [plaatsnaam], [adres], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam], 

[functie],  hierna te noemen ‘Opdrachtnemer’, 

 

 
Gezamenlijk aangeduid als “Partijen” 

 

IN AANMERKING NEMENDE DAT: 

 

 AVANT met betrekking tot het leveren van Producten en Diensten op het gebied van 

Projectbeheersing, SCB-toetsing, technische-, contract- en omgevingsadviezen gedurende 

een zekere tijd vaste afspraken wenst vast te leggen met Opdrachtnemer; 

 AVANT daartoe een Raamovereenkomst met Opdrachtnemer wenst te sluiten waarin de 

voorwaarden voor alle door AVANT nader overeen te komen Nadere overeenkomsten inzake 

af te roepen Producten en Diensten gedurende die looptijd zijn vastgelegd. 

 De Raamovereenkomst een looptijd heeft van 4 jaar 

 De Nadere overeenkomsten een nader te bepalen looptijd zullen hebben die aansluiten bij de 

fasen van het realisatie contract. 

 de gemeente Zaanstad een Europese aanbesteding conform de openbare procedure is 

gestart op <datum invullen> met kenmerk <invullen>; 

 Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat AVANT met de 

opdracht wil bereiken en bereid is om de door AVANT gewenste Producten en Diensten te 

leveren en te verrichten; 

 Partijen de voorwaarden waaronder Diensten/Leveringen geschieden, wensen vast te leggen 

in deze Raamovereenkomst; 
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VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT: 
 

1. Begrippen 

1.1 In deze Raamovereenkomst dan wel in de van toepassing zijnde Algemene Voorwaarden 

Wijzigingen en aanvullingen op de DNR 2011 Gemeente Zaanstad wordt een aantal begrippen 

met een beginhoofdletter gebruikt. Deze begrippen worden als volgt gedefinieerd: 

a. Acceptatie: Een akkoord op de geleverde dienst / het geleverde product door Opdrachtgever 

NOK. Een geaccepteerd product door Opdrachtgever NOK 

b. Afroep: Het afroepen van producten conform het afroepproces in het Programma van Eisen 

ROK & NOK’s Samenwerking Back-Office Ingenieursdiensten Projectorganisatie Aanpak 

Thorbeckeweg (AVANT). 

c. AVANT: Het project Aanpak Thorbeckeweg (Aanpak Verkeersdruk Ambacht N516 

Thorbeckeweg). 

d. Bijzondere omstandigheden: het niet kunnen leveren door Opdrachtnemer wegens 

bijvoorbeeld overmacht, een afroep met spoed karakter waar Opdrachtnemer geen invulling 

aan kan geven, of herhaaldelijk onvoldoende presteren door Opdrachtnemer in het leveren 

van de producten en diensten uit deze Raamovereenkomst. 

e. Diensten/Leveringen: De door Opdrachtnemer op basis van deze Raamovereenkomst ten 

behoeve van AVANT te leveren producten/prestaties, zijnde de Back Office 

ingenieursdiensten, welke bestaan uit alle genoemde producten en diensten in het 

Programma van Eisen, bestaande uit: Projectbeheersing, SCB-toetsing, technische-, contract- 

en omgevingsadviezen. 

f. Nadere overeenkomst: Nadere opdracht aan Opdrachtnemer onder de 
Raamovereenkomst. 
 

g. Offerteleidraad: Offerteleidraad voor de Europese openbare aanbesteding AVANT 
BACK-OFFICE Projectbeheersing, SCB-toetsing, technische-, contract- en 
omgevingsadviezen, kenmerk nr. 2021-320; 
 

h. Opdrachtgever ROK: Gemeente Zaanstad t.b.v. het Project Aanpak Thorbeckeweg 
die Zaanstad in samenwerking met de partners van het AVANT-project, gemeente 
Zaanstad, gemeente Oostzaan, Provincie Noord-Holland, Vervoersregio Amsterdam 
wenst te realiseren. 
 

i. Opdrachtgever NOK: De projectorganisatie project Aanpak Thorbeckeweg namens 
de samenwerkingspartners van het AVANT-project, gemeente Zaanstad, gemeente 
Oostzaan, Provincie Noord-Holland, Vervoersregio Amsterdam t.b.v. het Project 
Aanpak Thorbeckeweg. 
 

j. Opdrachtnemer: een inschrijver aan wie de Raamovereenkomst met betrekking tot de 
uitvoering van de Diensten en het Leveren van Producten – is gegund. 
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k. Programma van Eisen: Programma van Eisen ROK & NOK’s Samenwerking Back-
Office Ingenieursdiensten Projectorganisatie Aanpak Thorbeckeweg (AVANT), versie 
1.0 definitief d.d. 1-10-2021. 
 

l. Raamovereenkomst: deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever en 
Opdrachtnemer. 
 
 

2. Voorwerp van de Raamovereenkomst 

2.1 Partijen leggen door middel van deze Raamovereenkomst de voorwaarden vast zoals 

afgesproken in de bij deze Opdracht behorende Aanbestedingsdocumenten en die integraal 

van toepassing zijn op deze Raamovereenkomst en de nader af te sluiten Nadere 

overeenkomsten tussen Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds met betrekking 

tot de Diensten en Leveringen. 

2.2 Opdrachtgever wil een maximaal flexibele scope van de Opdracht voor het leveren van / 

verrichten van Back Office producten en diensten. Dat houdt in dat de looptijd, het volume en 

de inhoud van de Opdracht kunnen wijzigen zonder dat sprake is van een nieuwe 

aanbestedingsprocedure. Deze wijzigingen worden als herzieningsclausules schriftelijk 

vastgelegd. 

2.3 De volgende bijlagen maken deel uit van het overeengekomen en worden als woordelijk 

herhaald en ingelast beschouwd, in rangorde van aflopende prevalentie: 

a. Deze Raamovereenkomst; 

b. De Aanbestedingsdocumenten inclusief Bijlagen (Bijlagen: Nota(‘s) van Inlichtingen, 

Offerteleidraad, het Programma van Eisen); 

c. De DNR incl. wijzigingen en aanvullingen van Zaanstad; 

d. De Offerte (de inschrijving van Opdrachtnemer op de aanbesteding inclusief prijzenblad IB-

diensten). 

 

2.4 De in het vorige lid onder sub b, c en d genoemde documenten zijn via de website 

TenderNed.nl reeds in bezit gekomen van de aanbestedende dienst Gemeente Zaanstad, de 

projectorganisatie AVANT en Opdrachtnemer en zullen niet nogmaals als bijlage bij de 

Raamovereenkomst worden gevoegd. Alle in het vorige lid genoemde documenten maken 

echter wel nadrukkelijk onderdeel uit van de Raamovereenkomst en Nadere overeenkomsten. 
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2.5 Op deze Raamovereenkomst en nader af te sluiten Nadere overeenkomsten zijn uitsluitend van 

toepassing de “de DNR incl. wijzigingen en aanvullingen van Zaanstad, hierna te noemen: “de 

Algemene Inkoopvoorwaarden” (reeds in het bezit van Partijen), voor zover daarvan door 

Partijen niet schriftelijk wordt afgeweken. De toepasselijkheid van de (eventuele) algemene en 

bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is geheel uitgesloten. Opdrachtnemer kan zich niet 

beroepen op onbekendheid met de inhoud van de “Algemene Inkoopvoorwaarden”. 

2.6 Buiten de in deze Raamovereenkomst genoemde documenten en vastgelegde afspraken zijn 

geen andere documenten of afspraken van toepassing. 

2.7 Afwijkingen van of aanvullingen op deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij 

uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen in een Nadere overeenkomst. 

2.8 Indien enige bepaling uit deze Raamovereenkomst naar zijn aard en/of inhoud nietig is of 

vernietigd wordt, zullen de overige bepalingen van deze Raamovereenkomst volledig van kracht 

blijven en zullen Partijen in overleg treden ten einde nieuwe bepalingen ter vervanging van de 

nietige c.q. vernietigde bepaling overeen te komen waarbij zoveel mogelijk het doel en de 

strekking van de nietige c.q. vernietigde bepaling in acht worden genomen. Vernietiging van en 

voorwaarde bij een rechtelijke uitspraak laat de geldigheid van de overige voorwaarden 

derhalve onverlet.  

2.9 Opdrachtnemer verplicht zich aan Opdrachtgever telkens de soorten en hoeveelheden 

producten/prestaties te leveren die de projectorganisatie AVANT afroept.  

2.10 Opdrachtgever en de projectorganisatie AVANT hebben geen afnameverplichting bij 

Opdrachtnemer. Verder kan Opdrachtnemer geen rechten ontlenen aan de in de 

Aanbestedingsdocumenten genoemde aantallen. 

 

3. Duur van de Raamovereenkomst 

3.1 Deze Raamovereenkomst gaat in zo spoedig mogelijk na definitieve gunning en geldt voor de 

duur van de uitvoering van de werkopdracht AVANT, tot en met de dag van oplevering. De 

verwachting is dat dit ca. 4 jaar duren. De beëindiging van deze Raamovereenkomst is 

daarmee gelijk aan de einddatum van het contract met de aannemer aan wie de werkopdracht 

AVANT gegund wordt.   

3.2 Beëindiging van deze Raamovereenkomst, om welke reden dan ook, laat de rechten en 

verplichtingen voortvloeiend uit afgeroepen producten en diensten volgend uit een Nadere 

overeenkomst onverlet. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing 

op alle afgeroepen producten en diensten volgend uit een Nadere overeenkomst die na het 

eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren. 
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3.3 Indien het om welke reden dan ook onmogelijk is om binnen de gestelde looptijd van deze 

Raamovereenkomst een nieuwe Europese aanbesteding af te ronden en daarmee een 

opvolgende Raamovereenkomst af te sluiten, heeft Opdrachtgever de mogelijkheid om deze 

Raamovereenkomst met een zodanige termijn te verlengen dat het wel mogelijk is om de 

aanbesteding af te ronden en een nieuwe Raamovereenkomst te sluiten. Uitgangspunt is dat de 

verlenging nooit meer dan 1 jaar (12 maanden) zal bedragen. 

3.4 Indien de opdracht voor het uitvoerende werk van Avant op welke reden dan ook, onverhoopt 

niet door gaat of onvoorzien tijdens de uitvoering wordt beëindigd, wordt ook deze opdracht 

rechtmatig beëindigd, zonder dat de Opdrachtgever enige schadevergoeding is verschuldigd. In 

dat geval geldt dus dat beëindiging van deze Raamovereenkomst daarmee gelijk aan het 

beëindigen van de opdracht aan de aannemer. 

 

4. Nader overeenkomsten 

4.1 Opdrachtgever ROK heeft Opdrachtegever NOK gemandateerd conform de mandaatregeling uit 

de Uitvoeringsovereenkomst versie 17.1, d.d. 7 april 2021. 

4.2 Een Nadere overeenkomst wordt onder de voorwaarden en afspraken van de 

Raamovereenkomst aangegaan tussen Opdrachtgever NOK en Opdrachtnemer voor de termijn 

van een (deel)fase van het realisatiecontract van het Werk AVANT en gaat in op de dag van 

ondertekenen. 

4.3 De looptijd van een Nadere overeenkomst wordt per Nadere overeenkomst bepaald. 

 

4.4 Beëindiging van een Nadere overeenkomst, om welke reden dan ook, laat de rechten en 

verplichtingen voortvloeiend uit afgeroepen producten en diensten volgend uit de 

Raamovereenkomst en andere Nadere overeenkomsten onverlet. De voorwaarden van deze 

Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle afgeroepen producten en diensten volgend 

uit een Nadere overeenkomst die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog 

voortduren. 

 

5. Afroepen 

5.1 Afroepen van producten uit het Programma van Eisen ROK & NOK’s Samenwerking Back-

Office Ingenieursdiensten Projectorganisatie Aanpak Thorbeckeweg (AVANT) kunnen alleen in 

een Nadere overeenkomst plaatsvinden. 

5.2 Een afroep tussen projectorganisatie AVANT en Opdrachtnemer komt tot stand conform het 

afroepproces in het Programma van Eisen.  
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5.3 Opdrachtgever en Projectorganisatie AVANT is niet verplicht om gedurende de looptijd van 

deze Raamovereenkomst opdrachten tot de uit te voeren Diensten/Leveringen te verstrekken, 

maar is daartoe gerechtigd. Zij behouden zich bij Bijzondere omstandigheden het recht voor om 

een afroep uit te zetten bij andere partijen dan bij Opdrachtnemer. Opdrachtnemer kan derhalve 

generlei aanspraak maken op het door Opdrachtgever en Projectorganisatie AVANT afroepen 

van producten en diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst. 

5.4 Partijen zullen elkaar informeren over ontwikkelingen die binnen hun organisaties gaande zijn 

en relevantie hebben of kunnen hebben voor de uitvoering van deze Raamovereenkomst. 

 

6. Nakoming 

6.1 Opdrachtnemer garandeert dat:  

a. De door of namens hem te leveren Diensten/Leveringen zullen voldoen aan de 

overeengekomen condities en kwalificaties als vastgelegd in deze Raamovereenkomst en 

bijbehorende documenten en; 

b. De door of namens hem te verlenen Diensten/Leveringen op vakbekwame wijze 

(on)onderbroken zullen worden uitgevoerd en;  

c. De door of namens hem te verlenen Diensten/Leveringen geschikt zijn voor het doel 

waarvoor Opdrachtgever deze heeft bestemd en; 

d. De door of namens hem te verlenen Diensten/Leveringen tijdig zullen worden uitgevoerd 

waarbij hij de continuiteit en de voortgang waarborgt. 
 

6.2 In het geval Opdrachtnemer, ook na schriftelijke aanmaning zijdens de Opdrachtgever en/of de 

projectorganisatie AVANT, waarbij een redelijke termijn wordt gesteld, niet (meer) voldoet aan 

zijn verplichting tot nakoming van een of meer van de verplichtingen zoals in dit artikel 

genoemd, is Opdrachtgever en/of projectorganisatie AVANT, onverminderd zijn verdere 

rechten, gerechtigd dit verzuim na voorafgaande kennisgeving hetzij zelf, hetzij door derden te 

doen verhelpen.De kosten samenhangend met het herstel van het verzuim zullen bij 

Opdrachtnemer in rekening worden gebracht. Opdrachtnemer is verplicht aan het herstel van 

het verzuim zijn medewerking te verlenen en desgewenst op eerste verzoek de daarvoor 

benodigde informatie te verstekken. 

 
 

7. Financiële bepalingen 

7.1 De prijzen en tarieven van de producten en diensten en de geschatte omvang van de te leveren 

Diensten en Leveringen zijn initieel vastgesteld op de genoemde aantallen en product- en 

dienstprijzen zoals opgenomen in het prijzenblad IB-diensten door opdrachtnemer bij 

inschrijving ingediend. 
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7.2 De overeengekomen productprijzen, dienstenprijzen en uurtarieven zijn vast en onveranderlijk 

gedurende de duur van de Raamovereenkomst. Er vindt geen prijs-indexatie plaats gedurende 

de initiële looptijd van 4 jaar. Indexering kan pas plaatsvinden in een Nadere overeenkomst 

waarvan de looptijd langer duurt dan die van de Raamovereenkomst. 

T.b.v. deze indexering wordt de CBS index, tabel Cao-lonen, contractuele loonkosten 
en arbeidsduur; indexcijfers (2010=100), kolom Cao-lonen per maand exclusief 
bijzondere beloning (2010=100) toegepast (https://www.cbs.nl/nl-
nl/cijfers/detail/82838NED?q=cao%20lonen). 
 

7.3 Opdrachtgever accepteert geen kosten omtrent overuren en extra kosten door wijzigingen door 

toedoen van de Opdrachtnemer en in te zetten Personeel/Externen. 

7.4 Betaling vindt plaats na Acceptatie door projectorganisatie AVANT van het resultaat van de 

Diensten/Leveringen.  

7.5 Facturen worden per Nadere overeenkomst maandelijks na afloop van een kalendermaand bij 

voorkeur digitaal toegezonden. E-facturatie ook mogelijk. Digitale facturen per Nadere 

overeenkomst kunnen gestuurd worden aan crediteuren@zaanstad.nl. Bij de facturen dient 

Opdrachtnemer de voortgangsrapportage bij te voegen als prestatieverklaring vanuit 

Opdrachtegever NOK. 

7.6 De Gemeente Zaanstad betaalt de door haar op basis van de Overeenkomst verschuldigde 

bedragen binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur, mits de factuur voldoet aan de daaraan 

door wet- en regelgeving en de Gemeente Zaanstad gestelde eisen, waaronder: 

a. Naam, adres, postcode, woonplaats, en de benodigde IBAN- en BIC-gegevens, BTW-

nummer, KvK-nummer; 

b. Het factuuradres en eventueel factuurnummer van de Opdrachtnemer; 

c. Het totale factuurbedrag in- en exclusief BTW, inclusief opbouw van dat bedrag*; 

d. Een aparte specificatie van wijzigingen ten opzichte van in de Overeenkomst 

afgesproken tarieven; 

e. Nadere eisen vanuit de projectorganisatie AVANT: 

 Projectorganisatie Aanpak Thorbeckeweg 

 Factuuradres: Gemeente Zaanstad, t.a.v. Financiën, afdeling Crediteuren, 

Postbus 2000, 1500 GA Zaandam.  

 Het routepad, bestaande uit Routecode, projectnummer, NOK-nummer en 

inkoopordernummer; 
 

*: De factuur wordt na gunning verder afgestemd zodat effectief een correcte 
afwikkeling van betaling kan plaatsvinden. Afstemming geschiedt vanuit 
projectbeheersing. 
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8. Boete 

8.1 De gestelde boetes in de “Algemene Voorwaarden”. 

8.2 Tevens kan Opdrachtgever een boete opleggen aan Opdrachtnemer bij het (deels) niet 

nakomen van zijn BPKV-belofte bij inschrijving en waarvoor Opdrachtnemer een fictieve korting 

heeft gekregen teneinde te komen tot de fictieve inschrijfprijs waarop deze opdracht aan 

Opdrachtnemer is gegund. De hoogte van de BPKV-boete wordt bepaald door: 

a. Bepaling van de mate / het deel van de BPKV dat Opdrachtnemer niet is 
nagekomen, e.e.a. ter bepaling, beoordeling en vaststelling door Opdrachtgever; 

b. Het niet nagekomen deel wordt evenredig vertaald naar een finaciële waarde met 
een maximum van de verkregen fictieve korting bij inschrijving in Euro’s 

c. Deze waarde wordt vermeerderd met de factor 1,5. 
 

8.3 De boete wordt schriftelijk aan Opdrachtnemer kenbaar gemaakt, onder mededeling van de 

gronden en de hoogte van de boete. 

8.4 Boetes kunnen worden verrekend met openstaande en toekomstige verplichtingen tussen 

Opdrachtgever en/of projectorganisatie AVANT en Opdrachtnemer. 

 

9. Contactpersonen  

9.1 Partijen wijzen ieder een contactpersoon aan, die de contacten over de uitvoering van de 

Raamovereenkomst onderhoudt. Partijen informeren elkaar over degene die zij als 

contactpersoon hebben aangewezen. Dit laat onverlet de formele vertegenwoordiging en 

beslissingsbevoegdheid namens Partijen.   

9.2 In ieder geval één maal per jaar of zo vaak als nodig is, vindt overleg plaats tussen de 

contactpersonen van Partijen over de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd. 

9.3 Opdrachtnemer geeft AVANT niet zonder goedkeuring vooraf op als referent bij derden. 

 

10. Rapportage, overleg en evaluatie 

10.1 Partijen informeren elkaar binnen en buiten reguliere overlegmomenten over ontwikkelingen die 

binnen hun organisaties gaande zijn en relevantie hebben of kunnen hebben voor de uitvoering 

van deze Raamovereenkomst. 
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10.2 Opdrachtegever ROK wil de kwaliteit van de dienstverlening van haar opdrachtnemers 

inzichtelijk hebben, waardoor zij en Opdrachtgever NOK kan aantonen op welke wijze 

Opdrachtnemer bijdraagt aan o.a. de projectdoelstellingen en eventuele doelstellingen van 

gemeente Zaanstad als aanbestedende dienst, alsmede het kunnen sturen op de resultaten 

ervan. In dit kader zorgt Opdrachtnemer conform Programma van Eisen ieder jaar voor een 

evaluatierapport en maandelijks een voortgangsrapportage. 

10.3 Evaluaties maken onderdeel uit gesprekken zoals bedoeld in artikel 8 lid 2 en 9 lid 1 van deze 

Raamovereenkomst.  

10.4 Mede op basis van de evaluaties besluit AVANT over de eventuele verlenging van de 

Raamovereenkomst, zoals bedoeld in artikel 3 lid 1 van deze Raamovereenkomst. 

 

11. Integriteitsverklaring 

11.1 Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst, 

Personeel van Gemeente Zaanstad generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen 

aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen 

geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Gemeente Zaanstad te 

bewegen enige handeling te verrichten of na te laten. 

 
Aldus overeengekomen, vastgelegd in deze raamovereenkomst  en geparafeerd en 
ondertekend: 
 
 
Te Zaanstad,   
      
 

De Gemeente Zaanstad 
 
 

Opdrachtnemer 

Naam E. Minnaard 
 

Naam:  
 

Functie: Programma manager infrastructuur 
 

Functie:  

Handtekening: 
 
 
 

Handtekening: 
 

Datum:  Datum:  
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